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. Qué es un Telecentro?
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. Qué es un Telecentro?

Espacio para promover el desarrollo.

Contribuyen a reducir la brecha digital para
promover el desarrollo econdémico, social,
cultural y politico a nivel comunitario.

Telecentros: agentes de cambio.
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cZAdministradores de Telecentros?

 Administradores: facilitadores del
desarrollo a través de las TIC.

e Promotor del uso y aprovechamiento de
las TIC (herramientas y contenidos) para
fomentar el desarrollo comunitario.

e ¢ “Administradores de Telecentros™ o
“Promotores de desarrollo a traveés de las
Tlc11 I?

Encontrar una mejor denominacion:
ipropuestas?
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Perfil de Administrador

El perfil minimo sugerido que debera cumplir un/una
administrador/a de telecentros sera:

e disponer de titulo de bachiller,

e aval de una organizacion comunitaria local respecto
de su responsabilidad y compromiso,

e evidencias de interés de aprendizaje y de destrezas
de transmision de conocimientos,

e conocimiento del medio local y de los actores
socilales principales,

e Familiarizacion en el uso de computadoras sera un
plus, pero no una condicion.
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Procedimientos de seleccion

e Se conformara una comision representativa de la
comunidad para llevar adelante el proceso de
seleccion, el cual debera ser publico y transparente.

e Para evaluar a los candidatos se procedera a realizar
entrevistas a los interesados y consultas a la
comunidad sobre la legitimidad de los mismos.

e Se promovera las aplicaciones por parte de mujeres,
minorias étnicas y personas con discapacidades, en
iIigualdad de oportunidades.
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Roles de los/as
Administradores/Zas

Cumplen al menos 3 papeles:

Promotores del
aprovechamiento
de las TIC.

Multiplicado
de destrezas

lonan técnica
TIC. y

administrativamente
telecentro.
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Promocion e Induccion al aprovechamiento
de las TIC por parte de la comunidad.

Estan en capacidad de

iIdentificar las necesidades y

requerimientos de los

diversos actores SOCiaIeS’ Necesidades de Identificacion de
con el Objeto de proponer la la comunidad necesidades
utilizacion de las

herramientas adecuadas y el

acceso/produccion de

contenidos.

Este componente sera

fundamental para promover Uso del telecentro
; -, - - en funcion de esas
la apropiacion comunitaria necesidades

del telecentro y su
® sostenibilidad social.
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Aprovechamiento de las TIC:
Areas de capacitacion.

eUsos estrategicos de las TIC para el Desarrollo.

eMetodologias de identificacion de necesidades
comunitarias.

eLiderazgo y Técnicas de facilitacion grupal.
ePlanificacion estratégica.

eComunicacion y Mercadeo comunitario de los servicios
TIC.

eGobierno electronico.
eParticipacion ciudadana a traveés de las TIC.
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Multiplicacion de destrezas TIC.

e Los Administradores
cumpliran el rol tanto de
mediadores tecnologicos,
como el de replicadores de
destrezas técnicas para el
aprovechamiento de las
TIC.

e Por lo tanto buscaran que
los usuarios asuman el
manejo de esas
herramientas y destrezas
de manera autdbnoma vy
efectiva.
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Multiplicacion de destrezas TIC:
Areas de capacitacion.

e Capacitacion a capacitadores (desarrollo de
destrezas de capacitacion).

e Manejo solvente de la aplicacion practica de las
herramientas de TIC fundamentales.

e Ejemplos concretos de aprovechamiento de las TIC
en temas prioritarios (i.e.: educacion, salud,
desarrollo econdmico local, gestion ciudadana).

e ldentificacion de contenidos relevantes y sistemas
de informacion disponibles en el Internet.

e Desarrollo y publicacion de contenidos en la Web.
e Manejo de herramientas colaborativas y de Web 2.0
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Gestion técnica y administrativa de los
Telecentros.

Los Administradores
llevaran la gestion
administrativa-financiera
basica del telecentro,
produciendo los insumos
de informacidn para una
adecuada evaluacion de
su funcionamiento.

Asi mismo, tendran a su
cargo la gestion técnica,
en cuanto a su adecuada
operacion, mantenimiento
Yy monitoreo de los
Servicios y equipos.
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Gestion técnica: Areas de capacitacion.

e« Mantenimiento preventivo y correctivo basico de
hardware, y mecanica ligera.

e Administracion del Sistema Operativo y
mantenimiento l6gico basico.

e Administracion y monitoreo de redes LAN.

e Administracion y monitoreo de protocolo de red
TCP/I1P. Monitoreo de ancho de banda.

e Manejo solvente del equipamiento del telecentro y
SuUsS servicios.

e Nociones basicas de conectividad inalambrica (Wi-
Fi), cuando sea el caso.
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Gestion administrativa: Areas de
capacitacion.

Administracion y contabilidad basica para pequefnos
negocios.

Planificacion de actividades y eventos de
capacitacion.

Manejo del sistema de administracion de telecentros
(software), gue pueda ofrecer informacion basica
sobre: numero y tipo de usuarios, tiempos de uso
por tipos de usuarios, servicios utilizados y
aplicaciones, entre otros.

Sistematizacion de informacion y elaboracion de
Informes.

Atencion al usuario.
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Red de soporte

NoO es realista esperar que
los administradores cubran
cada uno de los aspectos
relacionados con la gestion
del telecentro. Para ello se
desarrollara una red de
soporte y de apoyo mutuo
de los administradores.

Ademas debera
contemplarse un soporte
adicional especializado en
areas especificas de la
gestion de los telecentros
(i.e. redes inalambricas,

® administracion Linux, etc.).
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Red de soporte: mecanismos.

e Sitio Web con sistema Wiki para gestion de
contenidos.

e Grupo y/o foro electronico para comunicacion
permanente.

e Mensajeria instantanea y comunicacion por VolP
para asistencia inmediata.
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Metodologia de la capacitacion.

La metodologia de
capacitacion se basara en la
propuesta de educacion
para adultos, donde una
capacitacion jamas se
desarrolla en el aire, sino a
partir del contexto de los
participantes y en base a
Sus necesidades concretas.

Podra combinar sesiones
presenciales asi como a
distancia o virtual.
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Plan de capacitacion

Para el proceso de capacitacion se desarrollara un plan
ajustado con las necesidades de los telecentros. Este
plan incluira, entre otros los siguientes aspectos:

e Contenidos,

e Materiales y recursos de apoyo,

e Duracidon y cronograma,

e Modalidad (presencial o a distancia),

e Metodologia (a partir de un enfoqgue de “aprender
haciendo™).
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Utilizacion de Software Libre

e Se sugiere que los telecentros utilicen Software
Libre, y el sistema operativo GNU/LInux.

e Mas especificamente se recomienda la utilizacion de
un esquema de servidor/terminales mediante la
distribucion de Linux “Edubuntu’”, por las siguientes
razones:

— Facilidad para instalar un telecentro de manera rapida
y eficiente.

— Es una distribucion con soporte y actualizaciones de
mediano plazo — LTS (3 anos).

— Disponibilidad de un amplio menu de aplicaciones
orientadas a la educacion, ademas de las herramientas
. de internet y ofimatica de uso regular.
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Esguema Servidor Terminal

e Las estaciones de LTSP Workstations
trabajo utilizan los
recurso del
servidor.

e Se requiere la
actualizacion y
mantenimiento de
una sola
computadora
(servidor).

 Posibilidad de dar LISF Server
. soporte remoto.
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iMuchas gracias!

Roberto Roggiero
NUEVARED.org

roberto@nuevared.org




