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TCO

El coste total de propiedad (Total Cost of Ownership o TCO), es
un método de calculo disenado para ayudar a los usuarios y a los
gerentes a determinar los costos directos e indirectos, relacionados
con la compra de equipos.

El TCO ofrece un resumen que refleja no solo el costo de la compra
sino aspectos del uso y mantenimiento.

El analisis de TCO fue creado por el Grupo Gartner en 1987 y
desde entonces se ha desarrollado en diferentes metodologias y
herramientas de software.

TCO=suma(costos Directos + costos indirectos) ($$%)

Por ejemplo, la compra de un ordenador puede incluir la compra en
si misma, reparaciones, mantenimiento, actualizaciones, servicios y
soporte, redes seguridad, formacion de usuarios y costos de
licencias.
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ROI

El retorno sobre la inversion (return of investment o ROI) es el
beneficio que obtenemos por cada unidad monetaria invertida
durante un periodo de tiempo.

Suele utilizarse para analizar la viabilidad de un proyecto y medir su
exito.

ROI = Beneficios/Costos

Su medida es un numero relacionado con la razéon Costo/Beneficio.

El costo es mas sencillo de medir: casi siempre sabemos cuanto
nos estamos gastando lo complicado es calcular el beneficio.

El ROI es problematico de medir por la entrada en juego de factores
como

— el cambio tecnologico

— el desorden al controlar y medir finanzas durante un proyecto

— factores intangibles como satisfaccion de usuarios, mejoras o
comunicacion.
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;. Por queé utilizar indicadores?

* Porque a veces no solamente es necesario
estar uno mismo convencido... Sino convencer a
los demas

* Porque lo que no se mide, no puede ser
mejorado

* Porque es necesario disponer de datos
cuantitativos para:
— Tomar decisiones
— Escoger la mejor opcion
— Ahorra recursos

5de 19



Como funcionan estos modelos

Al igual que otros indicadores financieros el
TCO y el ROl son mas utiles cuando
comparamos entre alternativas

El TCO valora con la exactitud que nos
propongamos los costos directos e indirectos de
un proyecto, en este caso tecnologico

El ROl determina el nivel de retorno y beneficios
gue esos costos nos proporcionan.

El TCO y ROl son modelos complementarios.
ROI = Beneficios / Costos /TCO
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Tips para la aplicacion

* Un buen analisis TCO permite descubrir los costos “ocultos” o
los costo no-obvios que podrian quedar fuera del proceso de
compra o del proceso de planificacion.

* El analisis comienza con el diseno de modelo adecuado, tal
gue cobra completamente los costos relacionados con el
sistema a evaluar.

* Se deben incluir los gastos de la adquisicion, de la operacion
y los gastos de mejoras, en otras palabras incluye las
variables de la operacion.

Ciclo de Yida del Sistema

Adguisician Operacian Ampliaciones &
Carmbios

Hardware

Softmare

Personal

Redes v Comunicaciones

Instalaciones
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Modelo de Gartner

Costos Directos

Hardware

O Inversiones en activos fijos v cuotas de
leasing.

O Puede induir las estaciones de trabajo,
redes, teléfonos v otras infraestuchl-
ras.

Costos Indirectos

Costos de Usuarios

O <Costos no presupuestados por auho-
soporte de los usuarios, capacitacian in-
formnal de los usuarios, ...

Software

O Inversiones en activos fijos v cuotas de
leasing.

Doy mtirne

O FPérdidas de productivad por tiempos
planificados o no-planificados de down-
time.

administracion de Sisternas

O Gastos por personal propio v pagaos par
servicios externos para la administra-
cidn de la infraestructura IT.

Costos de Oportunidad

O ©Otros beneficios no realizados cormno re-
sultado de esta inversian,

Suporte

O Gastos por personal propio ¥ pagos par
servicios externos para soportar a los
suarios.,

Desarralla

O Gastos de mano de obra para el disefio,
testing, docurmentacidn v mantencidn,

Comunicacones

O Gastos anuales por arnendo de lineas,
servicios de acceso remoto, Web, Wan,
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Consideraciones sobre el modelo
TCO

El TCO no es un analisis de costo beneficio completa, porque de
hecho no considera los beneficios para el negocio ni los ahorros
de costos.

Para usar el concepto del TCO mas alla del proceso de compras
o de planificacion es necesario que la contabilidad incluya el
modelo de costo que permita medir los mismos durante las
distintas fases del ciclo de vida del proyecto.

El costo de un sistema es posible analizarlo en términos
comparativos, comparando los valores del TCO con los que
entrega la contabilidad si se maneja por proyectos.

i Puesta en w .
LCM Imip lemie nta cion >npem:il'm >>ﬂpemuun >> Baja >

TCO 9.999 9.999 9,999 9.5999

Contabilidad 5,889 ST, % 9 de 19




Modelo de migracion a software libre

..............................................................................................................................................................................................

Estrategia Desktop

productividad de la
Cffice mummmmmm prodctivicad ce o s~ OpenOffice

soft deskt i
WndUWS - func?:nacl’:dad - Linux Desktop

..............................................................................................................................................................................................

Roadmap

Arquitectura

. Windows Servers Linux Servers
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Modelo de migracion a software libre

Configuracion

Compromiso con la
estrategia

Linux Q5

Implementacién

Migracion de Open Office A Rrenamiento

Marke‘tr{:g
| Conversion de documentos Estandare

Migracion del Linux Desktop Actividades en comin

Entrenamiento
| Inventario del Software keting

[ Velocidad del hardware E tandare
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Ejemplo: Migracion a OpenOffice

* Preparacion para el
cambio

* Contacto con los
usuarios

* Evaluar ambiente de
trabajo

* Planear alcance de la
migracion

* Preparar proyecto
piloto

* Disefo de la
estrategia de
migracion

* Ejecutar el piloto

* Revisar el plan de
migracion

\.

/ Diseino del modelo \

Preparacion del
usuario para el cambio

Distribucion-
instalacion de
OpenOffice

Soporte a la migracion
y control

Desinstalar MS Office

Medicion de
aceptacion al cambio
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Migracion a OpenOffice: Barreras

Dependencia de MS Office

— Applicaciones
— Usuarios

Conversion de documentos
— Complejidad de macros
— Automatizacion de plantillas

Comunicacion con los clientes
Plan de entrenamiento
Manejar el impacto sobre el usuario final
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TCO y ROI para la migracion

* Elementos a considerar en la medicion
— Valor de hardware inicial o de actualizacion

— Valor del software necesario para cubrir las
necesidades de usuario

— Valor de soporte técnico

— Valor de las actualizaciones

— Costo de desarrollo del personal / entrenamiento
— Costos de implementacion y conectividad

— Costos de migracion y/o ampliacion
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Costos ocultos de Software
Privativo

* La implementacion de soluciones privativas
Implica adicionalmente otros costos ocultos,
muchas veces dificiles de cuantificar:

— Riesgo ante demandas / Costosas soluciones de
administracion de licencias.

— Proteccidon contra virus.

* Caidas de sistemas por problemas de
seguridad. (Microsoft es mundialmente el
principal objetivo de los hackers).

* Falta de escalibilidad y flexibilidad.
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Beneficios de la migracion a SL

Flexibilidad

— Arquitectura
— Portabilidad

Libertad

— Independencia del proveedor

— Opcion de distribuciones (Linux)
Soluciones a la medida

— Adaptacion de codigo abierto

Seguridad
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Ejemplos

* ... aqui los ejemplos
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Conclusiones

Es clave demostrar la viabilidad y conveniencia
de los proyectos de migracion

Los modelos TCO y ROI se complementan y
permiten disponer de informacion para la toma
de decisiones

Es indispensable disponer de informacion de
exacta de la contabilidad por costos

La implementacion de SL en ambiente de
negocios exige de la comunidad y los
profesionales de SL, preparacion en los ambitos
financieros y de proyectos.
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Gracias!

Mayor informacion
Imaginar
Centro de investigacion de la sociedad de la informacién
Quito-Ecuador
www.imaginar.org
Mayor informacién de TCO disponible en
www.conectividad.org/archivo/estudios/tco
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